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学生险线上理赔功能正式启用

2019年5月，学生险线上理赔功能正式启用。客户可通过关注“中国人寿股份有限公司服务

号”，依次点击“ 产品中心”—“学生平安保险”—“学生险线上理赔申请”进行注册、

理赔申请、理赔查询操作。

咨询电话：18019385896  陈老师
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步骤1：客户注册
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步骤2：理赔申请（1）

客户注册完成后，通过点

击 “我要报案”进入个人

理赔申请主界面。

“报案人”信息会由系统

自动带出，默认为注册人

的信息。
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进一步完善理赔信息，客户可点击带有“？”的项目了解自己需要提供的对应理赔材料、理
赔服务支持的银行信息。点击“下一步”后进行CRS确认。

步骤2：理赔申请（2）
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客户完成CRS确认后将

返回申请界面，确认报

案信息无误即可进行电

子签名。

点击“确认”后按“提

交”，页面会将自动显

示签名，之后点击“上

传理赔材料”进行后续

操作。

步骤2：理赔申请（3）
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此时，系统会自动生成理

赔服务号，客户可直接点

击”+”上传理赔资料。

客户可选择拍摄照片或是

从相册上传的方式进行影

像添加。当添加影像完毕

后必须点击“完成”完成

上传，返回上传主界面后

可继续添加其他类型的影

像。

步骤3：上传影像（1）
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在客户上传所有影像完毕后，点击“完成上传”，即完成在线理赔申请。

步骤3：上传影像（2）
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进入理赔申请主界面，点击“理赔历史”可进入理赔历史查询界面。点击右侧“>”可进入单个
案件进行查询案件进程。

理赔查询
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当遇到客户已报案但未上传资料，或者接收到补充资料短信通知需要补传资料时，客户可在
理赔查询中点击“>”进入案件新内，点击“补充上传资料”行补传资料操作。上传流程与
之前上传影像件一致。

补传资料


